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A panaszkezelés rendje a Hamvas Béla Gimnaziumban

Intézményilinkkel, a Hamvas Béla Gimnaziummal szemben, a vellink jogviszonyban allék részérdl

felmerilt panaszokat, az alabbiak szerint vizsgaljuk ki:

1.

Az irdsban megfogalmazott panaszt minden esetben a titkarsadgra kell leadni, ott kell iktatni és a
benyujtas napjan kell érkeztetni. Minden beadvanyra az {igyintézd, az atvételtdl szamitott 15 naptari
napon beliil koteles irasban valaszolni, a valasz postai Uiton, vagy kézbesitd altal torténik. A kikiildést
illetve atvételt dokumentalni kell. Az iigyintézés hatarideje egy alkalommal 15 naptari nappal
meghosszabbithato.

A sziil6k részérdl benyujtott panaszok kezelése:

a.

Amennyiben a panasz egy szaktanar ellen iranyul, az elsd és legfontosabb 1épés a személyes
szobeli megbeszélés kezdeményezése a sziild és a szaktanar kozott. Ha ez nem jar
eredménnyel, akkor az osztalyfénokhoz kell fordulni a probléma megoldasa érdekében. Az
osztalyfonok kérheti a szakmai munkak6zosség vezetdjének segitségét és jelzést ad mar ebben
a stddiumban a panasz természetérol, az tigy hatterérdl és eldzményeirdl az intézmény vezetdje
felé is. Az intézményvezetd az <érintettek meghallgatisa utdn megteszi a szlikséges
intézkedéseket az ligy lezarasa érdekében (amennyiben az iigy lezarasa megkivanja, rendkiviili
sziil6i értekezletet hivunk Ossze).

Amennyiben a panasz az osztalyfonok ellen iranyul, akkor a sziil6 az illetékes osztalyfonokot
koteles felkeresni, és tisztazd megbeszélést kezdeményezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a sziil6 panaszaval az igazgatohoz fordulhat.

Abban az esetben, ha a panasz az iskola valamely dontése, hatarozata ellen iranyul, akkor az
iskolavezetés érintett tagja fog szobeli tajékoztatast adni a sziilének a dontés torvényességi
vonatkozasairdl, annak indokairdl és okairol illetve a felmeriilt probléma torvényes, egyéb
megoldasi lehetdségeirdl. Ha a sziild tovabbra is fenntartja allaspontjat, akkor panaszaval az
Intézményi Tanacshoz fordulhat allasfoglalas kérés iigyében.

Olyan esetben, amikor a didkok egymas kozotti konfliktusabol szarmazé sziiléi panasz
fogalmazodik meg, akkor elsdként az érintett osztalyfonok meghallgatasara keriil sor.
Sulyosabb esetben az igazgatd resztorativ eljarast kezdeményez. Amennyiben ez
eredménytelen, az intézményvezet6 dont a fegyelmi eljaras elinditasarol.

Az esetben, ha a tanulénak van panasza valamely szaktanarara, osztalyfonokére, vagy egy
szamara hatranyos iskolai dontésre, akkor sziilei Gtjan tehet panaszt a fentiekben leirtak szerint.

A panaszkezelés eljardsrendje hozzaférhet6 a gimndazium titkdrsagan, az igazgatoi

irodaban és a gimnazium hivatalos honlapjan. Az eljarasrend kihirdetésre keriil a tanév

elsé osztalyfénoki érajan illetve a tanév elsé sziil6i értekezletén.

Ez az igazgatdi szabdlyozas érvénybe lép 2017. augusztus 21-én, és hatarozatlan idére

szOl. Az eljardsrendet az igazgatd tanévenként koteles fellilvizsgalni és a sziikséges

madositasokat megtenni.
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